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ชื่อเรื่อง ความพึงพอใจต่อการให้บริการของห้องสมุดวิทยาลัยการอาชีพพระสมุทรเจดีย์ 

ประจ าปีการศึกษา 2562 

 

บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อการให้บริการของห้องสมุดวิทยาลัยการ  

อาชีพพระสมุทรเจดีย์ จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคลของบุคลากร การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีศึกษาเชิงส ารวจ  

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย ครู  

อาจารย์  เ จ้ าหน้ าที่  นั ก เ รี ยน  นั กศึ กษา  และบุ คคลภายนอก  จ านวน  290 คน  ข้ อมู ลที่ ไ ด้ จ า ก 

แบบสอบถามทั้งหมด วิเคราะห์โดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย  

พบว่า 1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 50.69 อายุ 18-30 ป ี

จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 54.14 สถานภาพนักเรียน/นักศึกษาจ านวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 88.28 

ระดับการศึกษา ปวช.จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 49.66 ใช้บริการ 2- 3 ครั้งต่อสัปดาห์จ านวน 142 คน 

คิดเป็นร้อยละ 48.97 2. ความพึงพอใจต่อการให้บริการของห้องสมุดวิทยาลัย พบว่าในภาพรวมผู้ใช้มีความพึง

พอใจต่อบริการด้านบุคลากร เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ด้านการให้บริการและด้านอาคารสถานที่ ส่วนด้าน  

ทรัพยากรสารสนเทศเป็นอันดับสุดท้าย 


